Gebuhren & Dienstleistungen der Elektro- und Wasserkorporation Wartau (EWW)

Inkassogebiihren

Verzugszins und Mahnspesen: Befindet sich ein Kunde gemass Zahlungsfrist in Verzug, so
kann ab Falligkeit ein Verzugszins von 5 Prozent in Rechnung gestellt werden. Werden
Verzugszins / Mahnspesen durch den Kunden nicht beglichen, werden diese nachbelastet
oder auf dem Rechtsweg eingetrieben.

Mahnspesen: 1. Mahnung
Mahnspesen: 2. Mahnung
Mahnspesen: 3. Mahnung

Betreibungsspesen: Nicht bezahlte Betreibungsspesen werden den saumigen Kunden
weiterverechnet.

Extragang Inkasso: Ein Extragang fiir Inkasso wird bei einer Uberbringung der
Abschaltandrohung in Rechnung gestellt, dies mit einem gleichzeitigen
Einzug des fehlbaren Geldbetrags in bar vor Ort.

Montage Inkassosystem vor Ort: Muss bei saumigen Kunden vor Ort ein Inkasso-
system/Breaker installiert werden, so wird die Montage dem Kunden nach Aufwand in
Rechnung gestellt. Im Wiederholungsfall wird der Ansatz auch fir die Demontage
verrechnet.

Abschaltung der Bezugseinheit: Nach erfolgter Abschaltandrohung und falls der fehlbare
Geldbetrag nicht fristgerecht beglichen wurde, kann eine Abschaltung der Bezugseinheit
erfolgen. Die Abschaltung betrifft nur einzelne Anlageteile. Die Abschaltung der
Bezugseinheit (Zahler) vor Ort wird dem Kunden mittels einer Pauschale

(Abschaltung der Bezugseinheit) in Rechnung gestellt. Die Einschaltung kann im
Wiederholungsfall ebenfalls in Rechnung gestellt werden.

Abschaltung bei Zutrittsverweigerung: Wird EWW fur Inkasso, andere Massnahmen oder
fur Kontrollen der Zutritt zu den Messeinrichtungen oder dem Hausanschluss verweigert,
erfolgt die Unterbrechung auf der Hauszuleitung. Die Folgekosten fur Unterbrechung und
Instandstellung gehen zu Lasten des saumigen Kunden.

Weitere Dienstleistungen: Kosten flr weitere Dienstleistungen (z. B. die Datenerfassung bei

schwer zuganglichen Zahlern oder Montage von Inkassosystemen), welche regelmassig mit
zusatzlichen Aufwanden verbunden sind, kdnnen dem Kunden von EWW nach Aufwand
separatin Rechnung gestellt werden.
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Verspatete Umzugsmeldung nach Zustellung der Rechnung 50.00

Ausserordentliche Aufwande: Aufwande wie z.B. durch Asbestbelastungen, spezielle
Messeinrichtungen, Auswertungen, Messdatenaufbereitungen. und zusatzliche Ablesungen auf

Wunsch des Kunden werden separat nach Aufwand in Rechnung gestellt.
nach Aufwand

Virtuelle Messpunkte
a) Einrichtungspauschale virtueller Messpunkt n. Aufwand

b) Messtarif flr virtueller Messpunkt 2.00 pro Mt.



